VISOKA SKOLA ZA TURIZAM 1 HOTELIJERSTVO
TREBINJE

Na prijedlog Komisije za samovrednovanje i obezbjedenje  kvaliteta, Senat Visoke za
turizam i hotelijerstvo Trebinje 15.09. 2023. godine donio je Odluku o usvajanju.

STRATEGLJE OBEZBJEDENJA KVALITETA
NA VISOKOJ SKOLI ZA TURIZAM | HOTELIJERSTVO TREBINJE
- ZA PERIOD od 01.01.2023. do 31.12.2027. GODINE -

Uvon

Za razvoj Visoke skole za turizam i hotelijerstvo u Trebinju (u daljem tekstu: Visoka $kola ]
i njeno uspjedno funkcionisanje jedan od najvaznijih sistema Je sistem strateskog planiranja.
Pri izradi Strategije Visoka $kola je ukljugila svoje aktere: akademsko i neakademsko
osoblje, studente, osnivaca, vladin i nevladin sektar, privredne i ostale relevantne subjekte,

Strategija obezbjedenja kvaliteta Visoke skole je osnovni dokument iz oblasti obezbjedenja
kvaliteta koji ée sluziti kao polazna osnova za izradu akcionih planova u procesu obezbjedenja
kvaliteta,

Obezbjedenje kvaliteta je primarni cilj iz bolonjskog procesa, utvrden kao jedan od $est ciljeva
u samo] Bolonjskoj deklaraciji. Sam proces je inicirao brajne reforme na evropskim
visokikolskim ustanovama i evropskim drzavama, s ciljem stvaranja jedinstvenog Evropskog
prostora visokog obrazovanja (EHEA), koji ¢e omoguéiti mobilnost studenata, ali i mobilnost
akademskog osoblja unutar toga prostora.te promociju visokog obrazovanja i vedu fokusiranost
na studente.

Cilj ovog strateSkog  dokumenta je definisati osnoyvne prioritete obezbjedenja kvaliteta na
Visokoj skoli za turizam i hotelijerstvo Trebinje. kao i nacine ostvarivanja kvaliteta u peridu
od 01.01.2023. do 31.12.2027. godine.

1. Misija
Polaze¢i od toga da je visoko obrazovanje osnov za razvoj drudtva temeljenog na
znanjui njegovom daljem ekonomskom i kulturnom napretku, kao i osnov za unapredenje
ljudskih pravai sloboda, misija institucionalnog sistema obezbjedenja kvaliteta na Visoko,
Skoli za turizam i hotelijerstvo Trebinje, je promocija visokih standarda u obrazovanju
bududih strucnjaka koji doprinose dobrobiti drusiva u razlicitim podrudjima diefovanja uie
naucne oblasti turizma i hotelijerstva, a primarno kroz Sirenje kvafitetnog obrazovnoe-
naudnog rada.

Misija sistema obezbjedenja kvaliteta na Visokoj skoli je trajno opredjeljenje unapredenju
kvaliteta obrazovanja studenata i uklju¢ivanju u jedinstveni prostor visokog obrazovanja.

U sredistu svake visokoskolske ustanove su studenti, jer sluzbe, rukovodstvo i uprava Visoke
Skole, nastavnici i nauéni rad, se progjenjuju kroz prizmu iskustva studiranja na Visokoj skoli,
gdje je studij usmjeren studentu $to predstavlja osnov Bolonjskog procesa. S tim u vezi, misija
nstitucijskog obezbjedenja kvaliteta se odnosi na:

- Pruzanje aktivne podrike svim &élanovima akademske zajednice od studenata, nastavnika,

saradnika 1 administrativnom osoblju u njihovom nastojanju u unapredivanju vlastitog kvaliteta kroz



razvoj unutradnjih mehanizama za promociju visokih standarda nastavno-naucnog procesa.
- Isticanje vaznosti unapredivanja kvaliteta visokog obrazovanja, izgradnja kulture
kvaliteta naVisokoj $koli i definiranje mjerljivih indikatora i kriterija kvaliteta
visokog obrazovanja.
- Uvodenje sistema za procjenjivanje, pracenje i unapred ivanje vlastitog rada.

- Unapredivanje kvaliteta uklju¢ivanjem svih internih i eksternih sudionika.
2.¥izija
Vizija Visoke 3kole za turizam i hotelijerstvoTrebinje je da:

- bude otvorena i sposobna za prihvatanje o¢ekivanih promjena u sferi visokog
obrazovanja i nauéno-istrazivackog rada,

- obezbjedi studentima znanje primjereno promjenljivim zah tjievima okruzenja,

- Jata internacionalizaciju, unapreduje nastavno osoblje, studijske programe, i podstice
mobilnost,

- primjeni nove nastavne metode u nastavi i unaprijedi proces ucenja,
- uvede uéenje na daljinu,

- razvije sistem kvaliteta u visokom obrazovanju.

3.Ciljevi

Cilj izrade i usvajanja Strategije za obezbjedenje kvaliteta na Visokoj Skoli za turizam |
hotelijerstvo  Trebinje ostvarivanje postavljenih ciljeva visokog obrazovanja
vazec¢im Zakonom o visokom obrazovanju RS-e. i vizije dugoroénog  razvoja ove
visokoskolske ustanove u skladu reformi.

Visoka Skola Trebinje za svoje osnovne strateske {dugorocne) ciljeve postavija:
- Neprekidno i sistematsko unapredenje kvalitete visokog obrazovanja na Visokoj skoli,
- Poboljsanje kvaliteta studijskih programa, reforma nastavnih planova i programa,
- Povecanje efikasnosti studija,

- Poboljsanje kvalitete nastave,
- Poboljsanje procesa studentskog vrednovanja rada nastavnika.

- Poboljsanje kvaliteta vrednovanja studentskog rada.

- Poboljsanje kvaliteta i intenziviranje naucno-istrazivaékog rada nastavnog osoblja,
- Poboljsanje kvaliteta nenastavne podrike 05nm-‘1'|u:j djelatnosti Visoke skole,

- Poboljsanje kvaliteta procesa upravljanja,

- Poboljsanje materijalnih uslova rada,

- Pobolj3anje partnerstva sa privredom, organima vlasti, obrazovnim i
nauénoistrazivaékim institucijama, nevladinim organizac ijama, kulturnim institucijama i
drudtvenom zajednicom,

- Jaganje medunarodne pozicije i ugleda, javna informisanie i promociia WVisoke Skole za
1 ! xl ]



turizam i hotelijerstvo Trebinje,

- Povecanje doprinosa razvoju drustva u kojem djeluje Visoka Skola.

J.1.Razrada ciljeva

L. Neprekidno i sistematsko unapredenje kvaliteta visokog obrazovanja na Visokoj ikoli

Kontinuirani kvalitet se odrzava kroz dugogedisnji period i mora se stalno provjeravati. To je
neprekidan i sistemnatski rad na primamom kvalitetu i stalno povecanje ulaznog kvaliteta do
stepena kada on prestaje biti samo interni kvalitet i postaje zeljeni, odnosno osigurani i ostvareni

eksterni kvalitet.

Zadatak 1.1. Zadrzati i uspostaviti novi odnos razligitih politika za osiguranja kvaliteta

-Indikator 1.1.1. Broj politika za obezbjedenja kvaliteta kojima se odrazava odnos izmedu
istraZivatkog rada i uenja i podugavanja unutar domaceg konteksta u kome ustanova
funkcionide iinstitucionalnog konteksta.

Tabela: Akcioni plan za Zadatak 1.1,

obezh, kvaliteta

Skole koje imaju
jasno defliniran
nacin odnosa

Predsjednik Komisije
a nbezbjedenj kvaliteta

Rb. ZADAT. INDIKATOR  [AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
1.1 1.1.1. Broj Ukljuduju se sve Direktor, Komisija za Cktobar
samovrednovanje |
politika za politike na nivou obezbjedenje kvaliteta, svake akad. |

wodine

izmedu istrazivackog |
rada i uenja i
peducavanja unutar
domadeg konteksta i
institucionalnog
kontelksta

2.Poboljsanje kvaliteta studijskih programa, reforma nastavnih

planova

Zadatak 2.1, Unapredenje procesa izrade | odobravanja studijskih programa
-Indikator. Z.1.1. Broj studijskih programa uskladen sa Osnovama kvalifikacijskog okvira BiH
i Okvirom za kvalifikacije u Evropskom prostoru visokog obrazovanja temeljen na standardima

kvalifikacija i ishodima uéenja.

Zadatak 2.2. Osiguranje kvaliteta u¢enja, poducavanja i provjere znanja usmjereni na studenta
kojise dosljedno primjenjuju na Visokoj skoli,
-Indikator 2.2.1. Broj redizajniranih programa usmjerenih na studenta uz obezbjedenje
fleksibilnog naéina sticanja znanja, razlitite nacine izvodenja nastave, razlitite pedagotke
metode, te metode testiranja i ispitivanja vodedi ratuna o raznoli¢itosti studenata i njihovih

potreba.

-Indikator 2.2.2. Upoznavanje studenata sa kriterijumima i pravilima ocieniivanja.
Iy

Zadatak 2.3, Povecanje broja sati za vjeZbe u nastavi,

-Indikator 2.3.1. Ukupna nastava u obliku vjezbi po predmetima i njihov odnos sa istim

ili sli¢nim predmetima drugih visokodkolskih ustanova u zemlji i inostranstvu,



Tabela: Akcioni plan za Zadatke 2.1, 2.2. i 2.3,

jokvira BiH i

0
fkw[mm zil
valifikacije u
Evropskom
prostoru visokog
obrazovanja
utemeljen na
standardima
kvalifikacija |
ishodima ucenja

udenja

Rb. ZADAT. [INDIKATOR  [AKTIVNOST ODGOVORNOST
2.1 2.1.1. Broj |Ukljuéuju se svi Direktor, Komisija za
studijskih studijski programi samovrednovanje i
obezbjedenje kvaliteta,
programa koji imaju jasan Predsjednik
uskladen sa standard Komisije za
samovrednovanje |
Osnovama kvalitikacije | obezbjedenje kvaliteta
kvalifikacijskog  definirane ishode

2.2

2.2.1. Broj
redizajniranih

programa
usmjerenih na
studenta

Ukljucuju se svi
studijski programi

kaji imaju jasan i
definiran naéin

[sticanja znanja,

izvodenja nastave,

IDirektor, Referenti za

nastavu i studentska

pitanja,

nastavnici, Komisija za. ..
i obezbjedenje kvaliteta,
Predsjednik

metode, e metode

vodedi raduna o
raznoliditost

studenata i njihovih

otreba

razli¢ite pedagoske

testiranja i ispitivanja

Komisija za
samovrednovanje |
obezbjedenje kvaliteta

2.3.1. Povedanje

10dnos ukupne_m

Ref‘e'l"e:'tti za

nastave

nastave-vjeizbe

nastavu i studentska

|vjezbe

po predmetima i

pitanja,

njthov odnos sa

nastavnici, Komisija za

istim ili slidnim

.1 osiguranje kvaliteta,

predmetima drugih

Predsjednik

V.5, u zemlji i

kKomisija za samovred. |

inostranstvu

nsiguranje kvaliteta

metode, te metode
testiranja i
ispitivanja vodedi

razlicite pedagoike

raduna o raznolikosti
studenata i njihovih
‘pm reba

Komisija za
samovrednovanje i
osiguranje kvaliteta

AR Povecanje
¢asova-vjezbi

Odnos ukuﬁne__

nastave-vjezbi

Referenti za

nastavu i studentska

akademske



s

nastave

po predmetima |
njihov odnos sa
istim ili sliénim
predmetima drugih
v.s.u u zemlji
inostranstyy

pitanja,
nastavnici, Komisija za

Predsjednik

komisija za

samovrednovanje |

obezbjedenje kvaliteta

| obezbjedenje kvaliteta,

odine

3.Poveéanje efikasnosti studija

Zadatak 3.1. Osiguranje jednakih moguénosti

Visoku $kolu kao visokoskolsku ustanovy.

=Indikator 3.1.1,

posebnim potrebama.
Zadatak 3.2, Pracenje i skracenje prosjeéne duzine studiranja za svaki studijski program
-Indikator 3.2.1. Prosjeéna duzina studiranja za svaki studijski program
Zadatak 3.3, Povecanje prosjecne ocjene studiranja za svaki studijski program
-Indikator 3.3.1. Prosje¢na ocjena studiranja za svaki studijski program

-Indikator 3.3.2. Povecane prosjecne ocjene studiran;
-Indikator 3.3.3. Smanjen broj predmeta kaji se konstantno prenose u naredne ak

Zadatak 3.4. Povecanje broja diplomiranih studenata
-Indikator 3.4.1. Broj diplomiranih studenata po akademskoj godini

Zadatak 3.5. Povecanje mobilnosti studenata na odlazak na ostale v.£.u. u RS/BIH i
inostranstvu idolazak studenata na Visoku skolu. Trebinje
-Indikator 3.5.1. Broj studenata koji odlaze i dolaze.

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 3.1., 2.2., 33, 3.4.i 35

i potrebne podrike tokom procedura prijema na

Broj studenata koji pripadaju marginalizovanim grupama ukljucujuéi i studente sa

a 1 prolaznosti po pojedinim predmetima
ademske godine

Rb.ZADAT. [INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK

3.1 3:1.1. Jasne procedure Direktor, Komisija za Jun-juli svake
Obezbjedenje obezbjedenja podrike samovrednovanje i wodine
jednakih tokom procedure obezbjedenje kvaliteta, Kontinuirano
moguénosti i prijema i nastavnog  Predsjednik Komisije za
potrebne podrike  |procesa samovrednovanje |
tokomprocedura obezbjedenje kvaliteta
prijema i
nastavnog
procesa

3.2, 3.2.1. Prosjeéna  |Analiza tJ'ajanl_ia Direktor, Referenti za Kraj svake

| duzina studiranja |studija od datuma nastavu i studentska akademske
za svaki stl.jclijskj upisa do zavrietka pitanja, Komisija za zodine,
program studijaza svakog samovrednovanje i kentinuirano

studenta obezbjedenje kvaliteta,




programima

bezhjedenje kvaliteta,
Fukovodilac, Komisija za
siguranje kvaliteta

3.3 3.3.1. Prosjeéna  |Analiza prosjecne  Direktor, Studentska Koraj
ocjena studiranjazajocjene studiranja za  slugba, Referenti za akademske
svaki svaki studijski Nastavu 1 studen. sodine
studijskiprogram  [program pitanja, Komitet za

| esiguranje kvaliteta, |
3.3.2 Povedanje | Analiza Referenti za nastavu Kraj
prosjeéne ocjene  [prolaznosti i studentska pitanja, akademske
studiranja i nastavnici, Komisija za  |jgodine
prolaznosti po samovrednovanje i
pojedinim osiguranje kvaliteta,
[predmetima Rukovodilac Kemisije za
) i __|--.osiguranje kvaliteta N

3.3.3, Smanjen  Analiza predmeta Referenti za nastavu Kraj
broj predmeta koji se prenose i studentska pitanja. akademske
koji se nastavnici, Komisija za ... |godine
konstantno i osiguranje kvaliteta,
[prenose u Rukovodilac Komisije za '
naredne . 1 osiguranje kvaliteta
akademske
woding . 0 f

3.4, 3.4.1. Broj Analiza broja Felerenti za nastavu Koraj f
diplomiranih diplamiranih i studen.pitanja, akademske
studenata pogedinistudenata po godini  |nastavnici, Komisija za i |godine

bezbjedenje kvaliteta,
Rukovodilac Komisije za
|1 obezbjedenje kvaliteta

3.5, 3.5.1. Broj Broj studenatakoji  Referenti za nastavu lraj
studenata koji dalaze 1 odlaze po i studen.pitanja, kademske
odlaze i dolaze studijskim nastavnici, Komisija za  |godine

4.Poboljsanje kvaliteta nastave

Kvalitet nastavnog procesa obezbjeduje se:
* angazovanjem odgovarajuceg broja nastavnika i saradnika za realizaciju studijskih programa
takoda nastavnik ostvaruje prosjeéno 12 ¢asova nastave nedeljno, a saradnik unastavi i asistent
prosjeéno 16 ¢asova nedeljno,
» blagovremenim utvrdivanjem i urednim sprovodenjem plana izvodenja nastave ({radnog
kalendara) i rasporeda Casova predavanja, vjezbi, konsultacija, kolokvijuma, ispita i drugih

ablikarada:

* blagovremenim utvrdivanjem, objavljivanjem i postovanjem planova rada po predmetima:
* kontinuiranim pracenjem kvaliteta nastave, a naro¢ito profesionalnog i korektnog
odnosanastavnika i saradnika prema studentima;

+ omogudavanjem nastavnicima i saradnicima da u pastavnom procesu koriste savremena
nastavnasredstava,
Zadatak 4.1. Osiguranje ocjenjivanja rada Visoke 3kole od strane nastavnika, saradnika |



administrativnog osoblja
-Indikator 4.1.1. Ocjenjivanje rada Visoke ikole
Zadatak 4.2, Povecanje bibliotetskog fonda novim knjigama, struénim knjigama. ¢asopisima
iostalim publikacijama, te broja elektronskih nauénih i strucnih baza i publikacija kojima je
obezbjeden pristup od strane zaposlenih i studenata Visoke tkole.

-Indikator 4.2.1. Broj novih naslova

Zadatak 4.3. Poboljsanje opremljenosti informatic¢kih kabineta i tonolaboratorije
-Indikator 4.3.1. Ukupna ulaganja u opremu u kabinetima
-Indikator 4.3.2. UloZena sredstva u nabavku racunara i sofivera, trezarske aplikacije i druge

apreme.

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 4.1., 4.2., 4.3

Rb. ZADAT. INDIKATOR  JAKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
4.1. 41,1, Sprovodenje Komisija za Svake druge ak.
Ocjenjivanjerada [ankete od strane samovrednovanje i wodine do kraja
Visoke skole nastavnika, obezbjedenje kvaliteta, maja
saradnika i Predsjednik. Komisija za
administartivinog ...obezbjedenje kvaliteta
| psobljia | ..
4.2, @.2.1. Broj novih  [Povecanje broja Biblioteka, Kraj svake Kraj svake
naslova naslova i akademske akademske
i?.x-'jcielmfjmje goding godine
4.3, 4.3.1. Ukupna Ulaganja u opremu  Direkior, Kraj svake
ulaganja u kabineta, PronalazenjelKomisija za ulkademske
Opremu u i ulaganje samovrednovanje | godine
kabinetima sredstava obezbjedenjekvaliteta,
4.3.2. UloZena Ulaganja u nabavku |Direktor, Kraj svake
sredstva u racunara i softvera Komisija za akademske
nabavku Pranalazenje i samovrednovanje i goding

radunara i
soltvera i druge
opreme

ulaganje

sredstava

obezbjedenje kvaliteta,

5.Poboljsanje procesa studentskog vred novanja rada nastavnika

Zadatak 5.1. Obezbjedenje ocjenjivanja nastavnika i saradnika putem studentske anketle uz
aktivnoudescée studenata
-Indikator 5.1.1. Ocjenjivanje nastavnika i saradnika putem studentske ankete,




Tabela: Akcioni plan za Zadatke 3.1,

Rb. ZADAT. INDIKATOR  AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK ]

5.1. < B |Sprm-odcrtje |Kcrm5ija za Svake
Ocjenjivanje standardne samovrednovanje | akademske
nastavnika i studentske ankete siguranje kvaliteta, eodine
saradnika putem  uz aktivno uiesce  [Studentsko predstavnicko
studentske studenata tilelo

[ ankete

6.PoboljSanje kvaliteta vrednovanja studentskog rada

Kvalitet vrednovanja studenatskog rada obezbjeduje se;

* korekmim i profesionalnim odnosom nastavnika i saradnika prema studentima u toku
nastavnogprocesa, prilikom provjere znanja i ocjenjivanja;

* sistemati¢nim praenjem i provjeravanjem pralaznosti i uspjesnosti studenata upisanih na
studijske programe koje realizuje Visoka skola {po predmetima, ispitnim rokovima,
godinama i nivoima studija);

* obezbjedivanjem uslova za rad Studentskog predstavnickog tijela,

* omogucavanjem studentima da se organizuju u skladu sa Zakonom o visokom
obrazovanju iopitim aktima Visoke tkole:

* redovnim sprovodenjem ankete kojom se ispituju stavovi i migljenja studenata o pitanjima iz
svihoblasti koje se provieravaju u procesu samovred novanja.

Zadatak 6.1. Obezbjedenje kvaliteta ucenja, poducavanja i provjere znanja

-Indikator 6.1.1. Upoznavanje studenata sa kriterijima 1 pravilima ocjenjivanja.

Zadatak 6.2. Osiguranje ocjenjivania nastavnog procesi i uslova studiranja na Visokoj $koli

putemstudentske ankete uz aktivno ucesice studenati

-Indikator 6.2.1, Ocjenjivanje nastavnog procesa i uslova studiranja na Visokoj skoli putem

studentske ankete '

Zadatak 6.3. Sistemati¢no pracenje, provjeravanje i povecéanje prolaznosti i uspjesnosti studenata

-Indikator 6.3.1. Redovna izrada analize (podaci o studentima: kljuéni pokazatelji uspjesnosti,

profil studentske pepulacije, stopa napredovanja, stopa napudtanja studija. zadoveljstvo

studenatanjihovim programima, dost Upni resursi}.

Ladatak 6.4, Obezbjedivanja uslova za nesmetan rad Studenskog pedstavnickog tijela.

Indikator 6.4.1. Stvore Tabela: Akcioni plan za Zadatke 6.1., 6.2., 6.3., 6.4,

Rb.ZADAT.  INDIKATOR  AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK ]
6.1, 6.1.1. Pismeno i usmeno  |Direktor. Referenti za Podetak
L'poznavanje upoznavanje studenatanastavu i studentska semestra
studenata sa sa kriterijumima i pitanja,
kriterijjumima i |pravilima nastavnici, Komisija za
pravilima ocjenjivanja, uvid u  samovrednvanje |
ocjenjivanja silabus svakog obezbjedenje kvaliteta,
: nastavnog predmeta Predsjednik Komisije za
na web siranci ...obezbjedenje kvaliteta
| - | - |




6.2. lﬁ_z_] _ |Spm'vcu:tenje Komisija za osiguranje svake druge
iUchiiji'r'aq'[e standardne kvaliteta, Komisija za akademske
hastawmg Lstudcmslxe ankete  fosiguranje kvaliteta, wodine
procesa i uslova  yz aktivno utesée [Studentsko predstavnicko
studiranja na studenata tijelo
Visokoj skali
putem studentske
ankete

0.3, 6.3.1. Redovna Prikupljanje Komisija za osiguranje Iraj
izrada analiza podataka o kvaliteta, Komisija za nkademshe
' studentima putem osiguranje kvaliteta, podine

postojedey studentska sluzba uz
informacionog koriStenje Jedinstvenog
sistema informacionog

: : sistema

6.4, 6.4.1. Stvoreni Uhezhiedef1je Direktor, Komisija za Kontinuirano
uslovi za materijalnih, anovrednovanje i
kontinuiran rad ~ fehnickih i drugih obezbjedenje kvaliteta
studenskog uslova
parlamenta zagarantovanih

zakonom o
studentskom

| _ __Jorganizovanju

7.PoboljSanje kvaliteta i intenziviranje nauéno-ist razivackog rada nastavnog osoblja

Nauéno-istrazivacki rad bazira se na fmulunientélniln. primijenjenim i razvajnint istrazivanjima
kojima se prikuplja naucna grada, sistematizuju postojeée nauéne spoznaje, oblikuju
prezentuju nauéna postignuéa. Odvija se radom na domaéim i medunarodnim naudnim
projektima, objavljivanjem radova u Easopisima i zbdrricima radova sa nauciih skupova, fe
aktivnostima vezanim uz popularizaciju nauke putem Ir:bum okruglih stolova, konferencija i
lestivala.

Zadatak 7.1. Kontinuirani rad na uapmhxhamu Jedinstva obrazovnog, naudnoistrazivakog,i
profesionalnog rada;

-Indikator 7.1.1. Osmisljeni, pripremljeni i realizovani nauénoistrazivacki, struéni | drugi
programii projekti nacionalnog i/ili medunarodnog karaktera;

-Indikator 7.1.2. Utestvovanje na domaéim i inostranim konkursima za tinansiranje
naucnoistrazivackih, struénih i drugih programa i projekata:

-Indikator  7.1.3.  Uspostavljeno vodenje evidencije, acjenjivanje obima i kvaliteta
nautnoistrazivackih, struénih i drugih projekata i programa koji se realizuju na Visokoj kol
i uskladivanjem njihovih sadrzaja i rezultata osnovnim ciljevima i zadacima Visoke $kole, kao
i sanacionalnim i sa evropskim ciljevima i standardima visokog abrazovanja;

-Indikator 7.1.4. Obavljanje izdavadke djelatm:mti u skladu sa maguénoestima,

Indikator 7.1.5. Ukljuéivanjem rezultata nauinoistrazivackih, struénih i drug[h programa i
projekatau nastavni proces.



Tabela: Akcioni plan za Zadatak 7.1,

Rb ZADATKA

INDIKATOR

AKTIVNOST

ODGOVORNOST
|

ROK |

1.

7.1.1. osmidljeni,

| zrada

ﬁirekmr._ 1135}33-‘|1iﬁ:i. |

Kontinuiran |

Eiprem[ieni [
alizovani
nauénoistrazivadki,
struéni i drugi
[programi i projekti
nacionalnog i/ili
medunarodnog
karaktera

nauénoistrazivackih,
struénih i drugih
projekata i njihova
realizacija

Komisija za osiguranje
kvaliteta, Komisija za |
samovrednovanje |
obezbjedenje kvaliteta,

7.1.2. udestvovanje
na domadim |
Inostranim

[konkursima za

finansiranje
naucnoistrazivackih,
struénih i drugih
programa i projekata;

Pratenje dostupnosti
domacih i inostranih
izvara finansiranja i
pravovremeno
prijavljivanje na
konkurse za dobijanje
istih.

Direktor, nastavnici,

Komisija za osiguranje
kvaliteta, Komisija za
samovrednovan
lei osiguranje
kvaliteta,

lLontinuirano

7.1.3. uspostavljena
vodenje evidencije,
ocjenjivanje obima i
kvaliteta

Pracenje i.
aclenjivanje: udesda
na domacim i
medunarodnim

Direktor, nastavnici,

Ma kraju
Komisija za osiguranje [svake
kvaliteta, Komisija za  lakademske

aodine

auénoistrazivaékih,
strucnih i drugih
projekata i programa
koji se realizuju na
Skoli

naucnim projektima;
objavljenih radova u
Casopisima i
zbornicima radova sa
naucnih skupova;te
aktivnosti vezanih uz
papularizaciju nauke
putem trikina,
akruglih stolova,
konferencija |
festivala.

ie iobezbjedenje
kvaliteta,

samovrednovan h:igikasnije

roding

svake druge

7.1.4, obavljanje
izdavacke djelatnosti
u skladu

Fodsticanje
nastavnika na izradu
udzbenika i drugih

Direktor, nastavnici.
Komisija za osiguranje
kvaliteta,

[5a moguénostima

vrsta djela koji ¢e
doprinijeti
poboljsanju nastave.
Rad na pokretanju
»"Iast[mg naucnog
casopisa

Komisija za osiguranje
kvaliteta, Biblioteka

Kaontinuirano

10



7.1.5. ukljugeni Obavit] korekeije [Direktor, Referent za F'r[_ié ]
rezultati sadrzaja nastavnih nastavu, nastavnici, poéetkanove |
naucnoistrazivackih, [programa pajedinih Komisija za osiguranje akademske
struénih i drugih predmeta rad kvaliteta. Predsjednik  |godine u
programa i projekata uklju¢ivanja rezultata Komisija za kontinuitetu ‘
U nastavni proces naucnoistrazivackog  samovrednovanje i
rada na Skoli u sbezbjedenje kvaliteta | |
nastavni proces.
-t | ol |

8.Poboljsanje kvaliteta nenastavne podrike osnovnoj djelatnosti Visoke $kole i
kvalitetaprocesa upravljanja

Samo visokokvalitetni i motivisani nastavnici, nauénici. organi upravljanja i ostali radnici svojim
radom i saradnjom doprinose ostvarenim rezultatima,

Zadatak 8.1, Razviti sistem motivisanja radnika prepoznavanjem i nagradivanjem visokog
kvaliteta rada temeljenog na etickim principima. povjerenju, poslovnoj komunikaciji i saradnji
-Indikator 8.1.1. Motivisani radnici koji doprinose zajedni¢kim ciljevima Visoke Skole (prema
rezultatima anketa)

Zadatak 8.2, Ustrojiti sistem kontinuirane edukacije | osposobljavanja radnika, nastavnog |
nenastavnog osoblja, u skladu sa savremenim standardima poslovanja.

-Indikator 8.2.1. Usvojen program edukacije | asposobljavanja nastavnog i nenastavnog osoblja
Zadatak 8.3. Kontinuirano razvijati program privlatenja visokokvalitetnih radnika. razlicitih
kvalifikacija i kompetencija, s ciljem prodirenja poslovnih okvira i podizanja konkurentnosti.
-Indikator 8.3.1. Definisan razvojni plan zaposljavanja na nivou Visoke gkole u cjelini s
ukljutenim kriterijima o potrebnim kom petencijama i specifiénostima.

Zadatak 8.4. utvrdivanje organa upravljanja i organa poslovodenja, strukture Skole. struénih
organa i njihovih nadleznosti i odgovornosti u procesu upravljanja, kao i oblika kontrole
njihovograda Statutom Visoke $kole ilj drugim aktima, u skladu sa zakonom.

-Indikator 8.4.1. Utvrdeni organi upravljanja i rukovodenja Visoke skole. njihove nadlernost
lodgovornosti su uvrdteni u Statut i druga akta Skole, _

-Indikator 8.4.2. sistematsko pracenje i ocjenjivanje rada upravljatkog [:ncnustaw'tmg osoblja, a
posehno km‘cktnugi profesionalnog odnosa prema kolegama | prema studentima. '

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 8.1., 8.2., 8.3., 8.4,

Rb. ZADAT. INDIKATOR AKTIVNOST 'ODGOVORNOST ROK |
8.1. 8.1, 1. Motivisani Sprovesti anketiranje  |Direktor, Kraj
radnici koji studenata: o kKomisija za osiguranje [vake
doprinose zadovoljstvu radom  kvaliteta, Predsjednik  akadem.g
zajednickim nenastavnog osobljai  [Komisije za osiguranje  odine
ciljevima Skole na osnovu rezultata  kvaliteta, Studentsko
(prema rezultatima  jankete na predstavnicko tijelo
anketa) primjeren nacin :
| nagraditi - pojedince.
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upravljatkog i

nenastavnog osoblja

studenata’ i zapos, o

_jgedine

8.2, IE.E.L Usvojen Sprovesti edukac fjuiz [Direktor Kraj 2022
program edukacijei |[Engleskog jezikaza Komisija za osiguranje lgodine
osposobljavanja nenastavno osoblje  kvalileta
nastavnog i Usvojiti pravilnik o [Komisija za |
nenastavnog osoblja  stru¢nom samovrednovanje i

usavriavanju oslguranje kvalitela |
Donijeti pravilnik '
Fonda za nagradiv.

8.3. 3.3.1.Definisan IP:'CL‘EZHG definisati Direktor, g Kontinuirana |
razvojni plan krite-rij Lme o Komisijaza 05ig'uranju
[zaposljavanja na kvalifikacijama i kvaliteta
nivou Visoke Skole kompetencijama ) _ |

8.4, 8.4.1. Utvrdeni organi | Voditi raduna o Direktor Komisija za  [Kontinuirano
upravljanja i pravilima utvrdivanja i obezbjedenje kvaliteta
rukovodenja Visokom tormiranja Organa Komisija za
Skolom Skole kaja su obezbjedenje kvaliteta

predvideny
_ Statutom Skole _ - )
8.4.2.0cjena rada Sprovesti anketiranje [Komisija za osiguranje [Svake druge |
kvaliteta akademske

medusabnim odnos.

9.Poboljsanje materijalnih uslova rada

Kvalitet prostora i opreme obezbjeduje se:

* savremenim tehni¢kim, laboratorijskim i

drugim specifi¢nim opremanjem prostornih

kapacitetaprimjerenih za kvalitetno izvodenje nastave (u¢ionica, kabineta, biblioteke i sl.);
* kontinuiranim pracenjem i uskladivanjem prostornih kapaciteta i opreme sa potrebama
nastavnogprocesa i brojem studenata:
* omogucavanjem svim zaposlenim i studentima da neometano pristupaju razlicitim
vrstama informacija u elektronskom obliku i infarmacionim tehnologijama, kako bi se
te informacije koristile u nauéno-obrazovne svrhe;

* stalnim unapredivanjem uslova boravka i rada u amfiteatru, salama za s
racunarskim laboratorijama, biblioteci,

Jednice, uéionicama,
kabinetima i drugim prostorijama za izvodenje

razli¢itih oblika nastave, u skladu sa potrebama studijskih programa koje realizuje Skola i
odgovarajuéim stepenom higijensko-tehni¢ke bezbednosti, u skladu sa zikonom,

Fadact:

I. Voditi ratuna o opremljenosti Skole opremom i imovinom koja ée omoguéiti

nove iliunaprjedene nacine rada, povecanu efikasnost i nove prilike za

interdisciplinarni rad

2. Racionalno Kkoristiti opremu i imovinu, u svihu bolje iskoristenosti

postojecihmaterijalnih resursa za potrebe nastave i nauino-istraZivatkog

- Provedena inventarizacija opreme | imovine s procjenom stepena i kvalitet

rada

3. Kontinuirano ulagati u odrzavanje i uredenje prostorija 1 okoline Visoke dkole.
Ocekivani ishodi i indikatori ostvarenja

svrhunastavnog i nauéno-istrazivatkog rada )
- Postojanje plana koriftenja postojece i nabavke nove opremeu skladu sa potrebama

savremenognautnog i nastavnog rada

a koridtenja u
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- Poboljsanja informati¢ko-tehnologke infrastrukture
- komforni i bezbjedni uslovi boravka u prostorijama Visoke ikole.

10.Pobolj3anje partnerstva sa privredom, organima vlasti, obrazovnim
instucijama, Sirom drudtvenom zajednicom i nauénoistrazivackim institucijama

Zadatak 10.1. Pobolj$anje partnerstva s priviedom

-Indikator

[0.1.1. Broj ugovora o obezbjedivanju posjeta  za studente sa ren

privrednim subjektima, organizacijama i institucijama.
Ladatak 10.2. Intenzivirati saradnju sa arganima vlasei
-Indikator 10.2.1. Broj ugovora o poslovnaj saradnji sa

organima vlasti,

Zadatak 10.3. Unapredenje saradnje sa obrazovnim i nauénoistr

-Indikator 10.3.1. Broj ugovora, pregovora | razgovora sa drugim visokogkolskim ustanov

tenaucmim i istraZivatkim institucijama o medusobnoj saradnji.

-Indikator 10.3.2, Broj u&eiéa na naucnim konferencijama, seminarima i
Zadatak 10.4. Prodirenje saradnje i partnerstava sa ney

Institucijama i Sirom drustvenom zajednicom,
Broj ostvarenih zajedni¢kih projekata.

-Indikator 10.4.1,

Zadatak 10.5. Poveéati ponudu vannastavnih aktivnosti {rekreac

obrazovanja, kursevi)

-Indikator 10.5.1. Broj organizovanih turnira, kurseva, sekeij

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 10.1., 10, 2, 10.3., In4.,10.5.

azivatkim nstitucijama

“okruglim stoloy

ija,

a i seminara.

amiranim

iina

ima”,

ladinim organizacijama, kulturnim

neformalni oblic

Rb. ZADAT. INDIKATOR AKTIVNOST JODGOVORNOST  ROK

10.1. ]I'_J.l.']. Braj i:gm-'l::ra Ugf:-vﬁfanj-: saradnjesa|Direkior, - [Kontinuirano
0 obezbjedivanju priviednim subjektima,Komisija za osiguranje
vjezbi za organizacijama i kvaliteta, Studentsko
studente institucijama predstavini¢ko tijelo

10.2. 10.2.1. Broj ugovora  Spoerazum o [Direktor Koraj
o poslovno- NASaVno-naucno, 2027 god,
tehnickojsaradnji saradnji sa
54 organima vlasti Ministarstvom

10.3, 10.3.1. Broj Mjegavati ostvarenu 'Di]'ek_mr_. Kontinuirano

ugovora, pregovoral

razgovora sa drugim

visokoskolskim
ustanovama

saradnju sa
visokoskolskin
ustanovama u zemlji,
regionu i

komisija za osiguranje
kvaliteta

10.3.2, Broj u¢eicana
nauénim
konferencijama

inostransivy
Planirati u¢esce na
najavljenim
kenferencijama, te

Direktor Kmﬁi’ﬁi_iu
i
obezbjedenje kvaliteta

Kontinuirano

odriat

Komisijaza
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°|

Medunarodnu obezbjedenje kvaliteta R
naucno-struénu |
Ikunfﬂru:nc LU iz
|U|J[El5Ti lurizma |
10.4. 10.4.1. Broj Odrzavati postojecu [Direktor. Komisija za |K{~.~ntinuirem
ostvarenih saradnju sa obezbjedenje kvaliteta,
zajednickih projekata Univerzitetskom Biblioteka ‘
sa nevladinim narodnom |
organizacijama, bibliotekom, Banja |
kulturnim Luka |
institucijama i dirom
drustvenom
zajednicom
10.5. 10.5.1. Broj Organizovali kurseve [Direktor. Komisija za  [Kontinuiran
organizovanih turnira, [.Osnove rada na obezbjedenje kvaliteta, 'rad
kurseva, sekeija i racunaru” Kurs za kKomisija za
seminara UNC operatera i obezbjedenje kvaliteta.
programera Studentsko
Realizovati projekte  |predstavnicko tijelo
sekeije Support
| . _ L | .

11.Jacanje medunarodne pozicije i ugleda, javno informisanje i promocija Visoke §kole

Zadatak 11.1. Povefanje mobilnosti nastavhika | saradnika unutar RS/BiH i u inostranstvu,
-Indikator 11.1.1. Broj nastavnika i saradnika ukljuéen u program medunarodne mobilnosti
Zadatak 11.2. Afirmisanje vizuelnog identiteta Visoke ikole sa cilijem prepoznatljivosti na
domacem i medunarodnom prostoru,

Zadatak 11.3. Promovisanje konkurentne prednosti i specifiénosti Visoke skoléna domadem |
medunarodnom visokoobrazovnom prosioru. i
-Indikator 11.2.1. i 11.3.1. Broj zainteresovanih i upisanih studenata,

Zadatak 11.4.Unapredenje i stalno azuriranje web stranice Visoke $kole za tirizam i hotelijerstvo
-Indikator. 11.4.1. Dostupnaost informacija na jednom mjesiu,

Zadatak 11.5. Redovno nepristrasno i abjektivino  izvjedtavanje o sprovodenju vaznih
obrazovnihi nauénoistrazivackih aktivnosti na Visokoj skoli putem medija i interneta.

-Indikator 11.5. 1. Tzvjedtaji o uspjesima studenata

-Indikator 11.5.2. Broj objavljenjih ¢lanaka u pisanim ili elektronskim medijima.
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Tabela: Akcieni plan za Zadatke 11.1,, 11.2., 11.3., 11.4.,11.5.

Rb. ZADAT. INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST  [ROK
11.1. 11.1.1. Broj Podsticati nastavno Direktor, Kantinuirano
nastavnika i osoblje da se ukljuéuje  Komisija za '
saradnika ukljuten  lu projektemedunarodne samovrednovanje |
u program razmjene obezbjedenje kvaliteta,
mobilnosti na
medunarodnom
nivou, ‘
11.2. 11.2.1. Promovisati Skolusa Direktor |F‘n¢cTak sviake |
11.3. 11.3.1 Broj preciznim kKomisija ¢a osiguranje akademske
zaintresovanih i prezentovanjem svih kvaliteta, Studentska  podine
upisanih studenata  |specifiénih prednosti sluzba, Studentsko
parcdstavniéko tijela
11.4. 11.4.1. Dostupnost Odrzavati weh Direktor, Kontinuirano
informacija na stranicu  Visoke Komisija za osiguranje
jednom mjestu Skole azurnom kvaliteta
. ; I Studentska sluzba )
11.5. L1.5.1. lzvjestaji o Voditi evidenciju iraditi |Direktor, Komisija Kontinuirano
uspjesima studenata [analize o studentskim  |za obezbjedenje
Lspjesima kvaliteta,
SR Studentska sluzba |
—

11.5.2. Broj
objavljenjih élanaka
L pisanim ili
elektronskim m.

Pripremiti izvjestaje za

medije za sve vaine
obrazovne i nauéno-
istrazivadke aktivnosti

Direktor, Komitet za [Kontinuirano
obezbjedenje .

lvaliteta,

12.Poveéanje doprinosa razvoju drudtva u kome Visoka $kola za turizam i hotelijerstvo djeluje

Djelovanje i rad Visoke skole Trebinje usmjereni su prije svega na osposobljavanje vrijednih,
obrazovanih i struénih kadrova kaji zadovoljavaju potrebe turistickog trzista i doprinose
dobrobiti zajednice. Nastava se u Visokoj skoli obavlja na studijska pProgrami :

=“Turizam i hotelijerstvo™ 180 ECTS
-“Poslovna ekonomija turisti¢ke privrede™- 240 ECTS

Ovi studijski programi prate aktuelne zahtjeve na trzistu rada i za cilj imaju da studenti
ppostanu visokoobrazovani struénjaci koji ¢e ste¢ena znanja moci primijeniti u praksi i time
doprinijeti i sam Zadatak Visoke $kole za turizam i hotelijerstvo u Trebinju je da konstantnim
radom na poboljsanju uslova i kvaliteta obrazovanja predstavi sebe kao dobar primjer u

oblasti visokog obrazovanja kako u lokalnoj zajednici tako i Sire.

4.Strateiki dokumenti za uspostavljanje sistema osiguranja kvalitete na Visoke $kole

Polazna osnova Strategije sistema osiguranja kvaliteta su slijede¢i dokumenti:
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fo

Zakon o visokom obrazovanju Republike Srpske (*SI. Glasnik RS br. 67/20)
b.  Statut Visoke skole za turizam i hotelijerstvo Trebinje

Pravilnik o samovrednovanju i obezbjedenju kvalitete na Visokoj skohi

£

d. Drugi akti vezani za osiguranje kvalitete na Visokoj $koli za turizam i hotelijerstve.
S.Korisnici sistema za obezbjedenje kvaliteta na Visokoj Skoli Trebinje

Unutragnjim Korisnicima sistema za obezbjedenje kvaliteta Visoke $kole
smatraju sestudenti, nastavnici i saradnici, administrativno i tehnicko osoblje, uprava.

Spoljadnji korisnici su Vlada Republike Srpske, ministarstva, lokalna | drzavna uprava, kultura,
zdravstvo i drustvo u cjelini.

Unutradnji i spoljasnji korisnici sistema za obezbjedenje kvaliteta ocjenjuju kvalitet svih
segmenatarada Visoke Skole, na nain i u postupku utvrdenim poschnim aktima.

Rezultati ocjenjivanja rada Visoke Skole su izvor podataka za unutrasnju i spoljasnju provieru i
vrednovanje kvaliteta,

6.Struktura i organizacija sistema obezbjedenja kvaliteta na Visokoj 3koli Trebinje

Uspjeh u realizaciji zadataka provodenja obezbjedenja kvaliteta zavisi od toga koliko
jeuprava VPTS sama spremna upucivati na vaznost promocije kvalitetnog rada. Rukovodece
strukture trebaju biti one koje jasno istitu vaznost ideje i same se zauzimaju za nju, podsticu
svoje radnike, te unapredenje kvaliteta stavljaju kao prioritetan zadatak u razvoju ustanove, Bez
aktivnog ukljucivanja Uprave nije moguée provoditi konkretne mjere za pobaljfanje, koje
iziskuju i konstantna finansijska ulaganja.

Osnovni Einioci obezbjedenja kvaliteta Visoke ikole su: zaposleni u nastavno-nauénom procesu,
procesi primjene informatic¢kih tehnologija i podrika sa novim softverima, studenti i infrastrukturni
resursi, (prostor, opremai knjizni bibliotecki fond). Visokim kvalitetont i obimom navedenog,

Visoka Skola Trebinje tezi nivou najrazvijenijih evropskih visokoskolskih ustanova,

0.1. Organizacijska struktura sistema za obezbjedenje kvalitete na Visokoj $koli 'I'zlchinje

Obezbjedenje kvaliteta rada Visoke skole zavisi od kontinuiteta u njegovem sprovoden)u.
Kontinuitet se moze, pored ostalog, obezbjediti Jasnim definisanjem subjekata koji taj
proces sprovode. Zato Viskoa $kola obezbjedivanje kvaliteta povjerava: '

1. Nastavnicima i saradnicima: U ohezbjedenje kvaliteta, posebno, u dio procesa koji
¢ine pracenje i kontrola, ukljuéeni su svi nastavnici i saradnici. kako pojedinaéno tako
| putem ¢lanstva i rada u pojedinim struénim organima ili organu upravljanja.

2. Nenastavnom osoblju: Svaki pojedinac treba da se  stara da  svojim zalaganjem i
dobrim  obavljanjem posla, a posebno odnosom prema studentima, doprinese
obezbjedenju kvaliteta. '

3.Studentima: Svaki student upisan na studijski pl'hg_u'am, duzan je da putem interaktivnog
uéeséa u nastavi i dobrim uspjehom na studijama, doprinese obezbjedenju kvaliteta rada.
Studenti, obezbedenju kvaliteta, doprinose i preko Studentskog  predstavnickog tijela,
preko svajih predstavnika u organima Visoke skole, unapredujuci nastavni proces i djelatnost
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Skule Neposrednim uceséem u ocjenjivanju rada nastavnika, kvaliteta studijskih programa
i kvalitetarada ustanove, studenti ostvaruju bitan doprinos obezbedenju kvaliteta dielutnosti
‘Ir]:ruke skole.

4.Komisija za samovrednovanje i obez bjedenjekvaliteta: Ova Komisija

predstavlja tijelo koje permanentno radi na pracenju kvaliteta, na prikupljanju podataka

za proces samovrednovanja, analizu tih podataka i izradu preporuka za poboljianje rada
Visoke skole, wu cilju postizanja razvojnih eiljeva u nastavno-nauénom procesu,

5.0rganu upravljanja, poslovodenja i akademski organi Visoke $kole: Upravni adbor,
direktor i Senat, 1 struéne sluibe o procesu  obezbjedenja  kvaliteta nadlesni  su za
obezbjedenje svih uslova potrebnih za prikupljanje i evaluacije informacija o radu i da
postupaju po prijdlozima i preporukama subjekata koji su zaduZeni za obezbjedenje
kvaliteta rada, a posebno Komisije za samovrednovanje | obezbjedenje kvaliteta. Svi
subjekti imaju pravo i obavezu da uéestvuju u abezbjedenju kvaliteta na svom radnom mjestu i
kroz uéesce u radu tijela koja abezbjeduju kvalitet.
6.1.1.Komisija za samovrednovanje i obezbjedenje kvaliteta

Komisija za samovrednovanje | obezbjedenje kvaliteta predstavlja strucno i savjetodavino
tijelo Senata Visoke 3kole i direktora u oblastiosiguranja kvaliteta,

Komisija braji ukupno 7 (sedam) &lanova,

Pitanjima Dbugbjedema i unapredenja kvaliteta na svim podrucjima djelovanja bavi se
Komisija zasamovrednovanje i osiguranje kvaliteta, (u daljnjem tekstu: Komisija).

Komisija ima sljedeée nadleznosti:

I, predlaZe direktoru i Senatu Visoke skole konkretne projekte i aktivnosti, pU(f.:IICL
movacije irazvoj u cilju osiguranja i unapredenja kvaliteta; '

2. definise standarde, kriterjjume i indikzmara kvaliteta:

3. priprema prijedloge poboljsanja standarda, procedura i metoda provjere kvaliteta, u
skladu sapreporukama Savjeta za razvoj visokog obrazovanja i Agencije za visoko
obrazovanje Republike Srpske;

4. sprovodi pastupak samovrednovanja na Visokoj skoli;

LN

planira i priprema aktivnosti vezane za pracenje i kontrolu kvaliteta na Visokaj Skoli;
6. razmatra izvjestaje o redovnom samovrednovanju Visoke skole:

Jesta) _ 1 1
7. predlaze po potrebi vanredno samovrednovanje u pojedinim oblastima;

8. podnosi lZ‘n’jLElci_] Senatu Visoke &kole o stanju u oblasti kvaliteta, najmanje jednam
godisnje;

9. predlaze spoljainju provjeru kvaliteta | pruza struénu pomoé u pripremi
dokumentacijeza akreditaciju pred nadleznim Drganom;

10, donosi pﬂsluvnik o svome radu;
['1. obrazuje radna tijela Komisije, u akladu s J’mlmmkum Komisije:

12. obavlja i druge poslove od znacaja za unapredmue I razvo] kvaliteta
studijskihprograma, nastave i uslova rada. .
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Komisija za samovrednovanje i obezbjedenje kvaliteta Visoke tkole Trebinje osniva se odlukom
Senata Visoke skole. Komisija vrsi koordinac iju svih preduzetih mjera vezanih za kvalitet, vrgi
aktivnosti i njihovo prilagodavanje u sistemu kvaliteta visukog obrazovanja u skladu sa potrebama
Visoke skole.

* dodatni zadaci Komisije:
Komisija za samovrednovanje | obezbjedenje kvaliteta Visoke $kole je i administrativno
strucna sluzba za podriku nastavnom i nauéno-istrazivackom radu Visoke skole.

Zadatak Komisije je stvaranje mreze za obezbjedenje i unapredenje kvaliteta na Visoke
Skolwe iintegrisanja Visoke skole u nacionalnu i medunarodnu mreiu za osiguranje kvaliteta,

Komisijaa je pokretaé i koordinator inicijativa i provodenja razvojnih programa u svrhu
kontinuiranog obezbjedenja i unapredenja kvalitela.

Komisija obavlja i sljedeée zadatke;
- organizuje seminare iz oblasti obezbjedenju kvaliteta,
- radi na uspostavljanju i uredivanju dokumenata o obezbjedenju kvaliteta,
- definige kriterijume kvalitetnog funkcionisanja Visoke skole,

- razvija postupke spoljasnjeg i unutrasnjeg vrednovanja, metode za istrazivanje razli¢itih
aspekata kvaliteta obrazovanja kao i razlicitih ciljnih populacija (studenata, nastavnika.
administrativnog osoblja, rukovodilaca, poslodavaca),

- priprema, organizuje i koordinira vrednovanje razlicitih segmenata unkcionisanja Skole.

- . osigurava pevratng informacije od studenata | usmjerava  njihove  sugestije,
prijedloge i kritike,

- prikuplja, obraduje i analizira informacije o osiguranju kvaliteta od svih korisnika.

U programe i aktivnosti Komisije ukljugeni su i predstavnici studentskog tijela Visoke Skole.
Komisija obezbjeduje i uva ¢jelokupnu dokumentaciju vezanu za sve aktivnosti, postupke |
procese u oblasti obezbjedenja kvaliteta. na nadin | po postupku propisanim aktima Visoke
skole, : o

7. Podruéja vrednovanja sistema za obezbjedenje kvaliteta na Visokoj skoli Trebinje

Visoka Skola za turizam i hotelijerstvo Trebinje definise sljedede prioritetne oblasti u kojima
se osigurava, obezbjeduje, unapreduje i kontrolise kvalitet:

* kvalitet studijskih programa,

* kvalitet nastavnog procesa,

* kvalitet nautno-istrazivadkog rada.

* kvalitet nastavnika i saradnika.

" kvalitet stu.dcna_tm

* kvalitet udibenika, literature, biblioteckih i informatiékib resursa,

* kvalitet upravljanja visokogkolskom LISTﬂIlL.:-‘u'L‘II‘n I kvalitet nenastavne podrike,

* kvalitet prostora i opreme,

* kvalitet finansiranja,
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* uloga studenata u samovred novanju i provjeri kvaliteta,
* sistematsko pradenje | periodi¢na proviera kvaliteta,

®  javnost u radu.

8. Ukljuéenost studenata

Pretpostavka  kvaliteta studija je briga o studentima od trenutka njihove  prijave |
iskazivanja interesa za studij, preko studiranja do zavrsnog diplomskog ispita. Lkljuéivanje
studenata u institucijske mehanizme promocije kvaliteta nuZan je preduslov. ne samo kroz
vrednovanje rada nastavnika i proc jene zadovoljstva nastavnika i studenata, Studenti putem
svojih predstavnika trebaju  biti aktivno  ukljuceni o Komisiju za samovrednovanje |
obezbjedenje kvaliteta, druge komisije i kroz studentske organizacije i tijela takode, aktivio
doprinositi  razvoju  kvaliteta na Visokoj skoli Trebinje. Mehanizam ustano Ve za
unapredenje kvaliteta treba biti usmjeren ka podsticanju osjecaja pripadnosti i identifikacije
sa studijem i sa Visokom #kolom. &to znacajno doprinosi kako primarnom cilju obrazovanja
mladih ljudi, take i njihovom lignom rasty i razvoju,

Nagini realizacije ukljuéivanja studenata:
- Radionice za brucoge: orijentacijska-motivacijski praktikumi,
- Promacija ideje o studiju usmjerenom studentu.

- Kontinuirang ‘pracenje  zadovoljstva  studenata  odabranim studijem,

savijetovanje studenata za 5to se predvidaju posebne konsultacije s ECTS koordinatorima.
- .Razvijanhiu socijalne integracije studenata,
- Razvoj mentorstva za nove studente kroz pomoé od strane starijih studenata.
= Iribine za sﬁtde:yle s-ciljem upoznavanja s reformom visokog obrazovanj.

U razmatranju mehanizama podsticanja vede ukljuenosti stidenata krede se od sljedeéih ciljeva
informiranje studenata o osnovama, svrsi i nacinu ostvarivanja Bolonjskog procesa, te njihovoj
otekivanoj ulozi i odgovornosti u tom procesur osposobljavanje studenata za adekvamo

ukljutivanje u rad tijela upravljanja visokim obrazovanjem i tijela odgovarnih za
provodenje reforme, podsticanje studenata na aktivan odnos prema aktuelnim drustvenim
pitanjima, '

7. Vrednovanje sistema kvaliteta obrazovanja na Visokoj §koli Trebinje

Nakon definisane ‘organizacije i strukture sistema unapredenja i obezbjedenja kvaliteta na
Visokoj Skoli, odgovomost za implementaciju i provodenje sistema ima  Komisija za
samovrednovanje | osiguranje kvaliteta na Visokoj skoli. Ona je obavezna kontinuirana pratiti,
osiguravati iunapredivati kvalitet studentskih iskustava tokom studiranja.

Interno vrednovanje '

Sistem obezbjedenja kvaliteta podrazumijeva provjery | pracenje rada Visoke skole putem
internog vrednovanja naéluwmg procesa. Za izradu samovrednovanja potrebno je pratiti
statisticke pokazatelje kvaliteta obrazovnog procesa tj. indikatore kvaliteta, Indikatori
kvaliteta su vrijednosti kaje su znatajne za ocjenu I-;k-'ﬂla'tétnﬂg rada ove akademske ustanove |
pomoéu  kojih se pokugava izmjeriti kvalitet ‘njencg rada. To su empirijske informacije
koje  daju sliku o tome na koji  na¢in - ustanova realizuje svoje ciljevei obezbjedenje
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kvaliteta, Kkontinuirano pracenje  nivoa kvaliteta i obrazovno-nauénog procesa Tadno
definisan natin pradenja indikatora omogucuje uporedivanje Visoke dkole sa drugim
visokoskolskim ustanovama.

Eksterno vrednovanje
Vanjsko vrednovanje Visoke se provodi‘ti - od strane nezavisnih eksperata, a na temelju
upuslava za sprovodenje eksternog vrednovanja,

Periodi¢ne provjere sistema osiguranja Kvaliteta na Visoke $kole Trebinje

Primjerenost i efikasnost uvedenog sistema upravljanja i unapredenja kvaliteta  provjerava se-
tubela

feromjesetno polugoditnje |gutli§nje | dvagodisnje  |irogodiinje Cetvervgodifnge |
Wredikireori Furclikator |!ud;'kfuun‘ Wralikarori Frlikieori Eksterna evaluacija
Ervarliter W virlirer cvalitera divird it Wevaditeta Revizija sistem
Prolaznost i |[Analiza | Rraj prijavljenih Fviluacija l=pilivanje
: rastave : . ; )
o jena na Broj upisanih Bro Melsliv e | poslodayaca
=ity i nuastaviika .. TR, ] i
| k diplemiranihDuding Inastavnik lspitivanje
po '
T e et I )
studiranja ) diplomiranih

mredmetima P T
i Prosietna ociena studirania |- *Muacijarda | i
| rogjevna aclena studiranja Samoanaliza

Analizastudentskib iskust na nivou V5
striacnih slwihi

Samoanaliza studija

levjelta] o poboljanjimai
prilagodavanjima sistema

| I ]
7. Moguénosti za izmjene, dopune i prilagodavanje
‘nastavno-naunog procesa Visoke Skole Trebinje

Sistem obezbjedenja i unapredenja kvaliteta mara osiguravali i ‘mehanizme odgovora |
reakcije na nedostatke i manjkavosti do kojih ¢e dolaziti unutar razligitih oblika obrazovno-
naucnog procesa naVisokoj skoli za turizam i hotelijerstvo Trebinje.

Ovi mehanizmi trebaju biti pojedinaéno definisani u okviru svakog uputstva po kome se
provode razligiti pbstupui u okviru visokoskolskog -sistema i trebaju  biti  uskladeni s
vremenskim periodom — ciklusom — u kojem se odredeni postupak kontroide i provjerava. U
okviru svakog '

uputstva trebalo bi odrediti i postupak koji se primjenjuje nakon zalbe ili prigovora studenta
ili neke druge zainteresirane strane u hastavno-naucnom  procesu. Takode, se moraju
definirati i mehanizmi brzog i efikasnog dielovanja u trenucima krize.

Podaci o izvrsenim prilagodavanjima i poboljSanjima sistema. zasnivaju se na eventualnim
nedostacima u postupcima implementacije sistemaili postupcima  unutrasnjegi/ili vanjskog
vrednovanja, prikupljaju se kontinuirano i podloga su za reviziju cjelokupnog sistema kvaliteta,
Razvoj institucionalnog  sistema upravljanja - kvaliteta pod'razumijm-n jasno definisanje
kvaliteta pri  demu “Je  potrebne  podjednako © razmatrati sve aspekte ' djelovanja
Ustanove: udenje i J‘:ﬁuuéavanjm metoda nautnog istraZivanja, rukovodenje i administraciju.
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U institucionalni mehanizam upravljanja kvalitetom treba ugraditi kontinuirano prikupljanje,
analizu i upotrebu informacija relevantnih za efikasno fi unkcioniranje Ustanove.

Visoka $kola i dalje treba promovisati rad kvalifikovanih i kompetentnih nastavnika, te
osigurati dostupne izvore podrike studentima u uéenju koji su odgovarajuéi i prikladni za svaki
program. Jedan od osnovnih ciljeva obezbjedenja kvaliteta na Visokoj kol Trebinje je
prepoznavanje nuznosti kontinuiranog poboljsanja efikasnosti studiranja.

12.Javnost Strategije

Strategija obezbjedenja kvaliteta Visoke $kole za turizam i hotelijerstvo
Trebinje dostupna je zaposlenima, studentima I javnosti putem isticanja u nastavnim,
kabinetskim i komunikacionim prostorima, oglasnoj tabli i objavljivanjem na Internet
stranici  Visoke Skole, ¢ime se Visoka $kola promovise u samoj ustanovi i u javnosti.

13, Preispitivanje i unapredenje Strategije

Strategiju obezbjedenja kvaliteta, jednom godisnje, preispituju organi Visoke tkole za turizam
i hotelijerstvo Trebinje: Komisija za samovrednovanje i obezbjedenje kvaliteta i Senat, u skladu
sa zakonom o visokom obrazovanju RS-e i principima Bolonjske deklaracije. Kom isija za
samovrednovanje i obezbjedenje kvaliteta i Senat na strudan i profesionalan naéin, kontinuirano,
sprovode postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta: misije, ciljeva, studijskih programa,
nastave i akademskog osoblja, menadZmenta, studenata, opreme, razvojnih planova,
medunarodnog polozaja Visoke ¥kole za turizam i hotelijerstvo Trebinje, a sve u cilju
identifikovanja nedostataka i njihovih prevzilaZenja radi unapredenja i obezbjedenja kvaliteta
rada, te stalnog uskladivanja modela sa potrebama razvoja nastavno-nauénog procesa.
Trebinje, 15.09.2023. godine

21



BHCOKA IIKOJIA 3A TYPH3AM H XOTEJIH.) EPCTBO
TPEBHILE

bpoj: 132-1/23

Harym: 15.09.2023. roaune

Ha ocHoBy wnama 53 cras (1), unana 54 cras (1) 3akoHa 0 BHCOKOM obpasosawy PC (,,Cn,
Inacaux PC™ 6poj: 67/20) u uiana 57 u 59 Cratyra Bucowke wkone 3a Typusav
xoTenujepetso Tpebume, Cenar Bucoke mioie 3a TYPH3aM M XOTCNHJEPCTRO, HA Cj¢/1HHIN
onpianoj 15.09.2023. roguue jomno je;

OLIYKY
O YCBAJAILY CTPATEIHJE OBE3BJEBERA KBAJTMTETA HA BHCOKOJ LIKOTH 3A
TYPH3AM H XOTEJIHJEPCTBO TPEEHILE
- 3ATEPHOJ O/ 01.01.2023, /O 31.12.2027. TOJMHE -

Obpaziomense

Pazua rpyna 3a uspany Crareruje obesdjehersa kpanuteTa Ha Bucokoj wkonu 3a TYPH3AM H
xoTeaujepetso TpeGurse, kojv je uMenosao Cenar Bucoke y cacragy: [1pod. ap O6pen Mwato,
[pod. ap Munumup Jojosuh, IIpod. ap Awapujana Mprkajuh Atemeruh, Mpodg. ap Huna
Jojosuh Munuuuh, Mpod. ap Cro6oaan C yoboruhi, lpod. ap Mupko I'puuh, Harama Mapuh,
MA, Bynajuh Cy3sana mgum. MeHanep typusma v lumuh Tamapa, cryaenr.

Y ume Pagme rpyme, npeacjesasajyhu [pod. ap OBpen ['maro moauuo je cBeobyxBaran
Hapjelrtaj o ¢BUM akTHBHOCTHMA MHCH]H W Busujn Crpaternje, o KOJEM Cy ¥ OHCKYCHjH
YHeCTBOBA M CBH 4aHOBH Pague rpyne, nakoH uera je CeHar Kao HALIEKHH AKAIEMCKH oprau
AoHno OmiyKy Kao y u3peum.

Osa Oxnyka cTyna Ha cHAry ¢ naHoM aoHoweba,

adBajyhi,
Obpen I'mard
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